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स् थापना  

कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण सांस् थ न/द ांदी शिक्षण योजन  

• सांवैध ननक उपबांधों के अनुप लन में कें द्रीय सरक र के द ांदी न ज नने व ले कमाच ररयों को द ांदी शसख ने 
क  क या सवाप्रथम शिक्ष  मांत्र लय द्व र  जुल ई, 1952 में प्र रम्भ ककय  गय ।  
 

• र ष्ट्रपनत द्व र  ग ृ मांत्री को सांबोधधत 12 जून, 1955 के पत्र में ददए गए सुझ वों पर क राव ई के 
अनुसरण में  कें द्रीय सरक र के कमाच ररयों को द ांदी शसख ने क  क या ग ृ मांत्र लय को सौंपे ज ने क  
ननणाय शलय  गय । तदनुस र अक्तूबर, 1955 से ग ृ मांत्र लय  के तत्व वध न में द ांदी शिक्षण योजन  
के अांतगात क य ालय समय में द ांदी कक्ष एँ सांच शलत की ज  र ी  ैं।   

•       सन 1974 से कें द्रीय सरक र के मांत्र लयों तथ  उसके सांबद्ध व अधीनस्थ क य ालयों के कमाच ररयों के 
 अनतररक्त कें द्रीय सरक र के स् व शमत् व अथव  ननयांत्रण धीन ननगमों, ननक यों, कां पननयों, उपक्रमों, बैंकों 
 आदद  के कमाच ररयों के शलए भी द ांदी भ ष , द ांदी टांकण तथ  द ांदी आिुशलपप क  प्रशिक्षण प्र प् त 
 करन  अननव या  कर ददय  गय  ।   

• नए भती क शमाकों को सरक री सेव  में आत े ी द ांदी भ ष , द ांदी टांकण/द ांदी िब् द सांस धन तथ  द ांदी 
आिुशलपप क  सेव क लीन ग न प्रशिक्षण देने के उद्देश्य से सन 1985 में कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण 
सांस्थ न की स्थ पन  की गई । 

विजन  

•          कें द्र सरक र तथ  इसके ननयांत्रण धीन उपक्रमों, ननगमों, स ांपवधधक ननक यों तथ  र ष्ट् रीयकृत बैंकों आदद 
 के द ांदी न ज नने व ले सभी क शमाकों को द ांदी भ ष , द ांदी िब् द सांस धन (कां प् यूटर)/ द ांदी टांकण 
 (मैनुअल)/ तथ  द ांदी आिुशलपप में दक्षत  प्रद न करन , जजससे सांपवध न के प्र वध नों के  अनुप लन में 
 सभी ि सकीय क या र जभ ष  द ांदी में ननष्ट् प ददत ककए ज  सकें । 

शमिन  

1. कें द्र सरक र एवां इसके ननयांत्रण धीन उपक्रमों, ननक यों, ननगमों एवां बैंकों के उन क शमाकों को, जजन्  ें 
द ांदी क  क यास धक ज्ञ न न ीां  ै, उन्  ें वषा 2015 तक द ांदी भ ष , द ांदी िब् द सांस धन (कां प् यूटर)/ द ांदी 
टांकण (मैनुअल) एवां द ांदी आिुशलपप में प्रशिक्षक्षत करन  । 

2. क शमाकों की द ांदी में क या करने की झझझक को दरू करने के शलए 5 पूणा क याददवसीय क याि ल एां 
आयोजजत करन  । 

3. प्रशिक्षण सांस् थ नों के प्रशिक्षकों को शिक्षण की अत् य धुननक तकनीकों की ज नक री प्रद न करने के शलए 
5 पूणा क याददवसीय प्रशिक्षण क याक्रमों क  आयोजन करन  । 

4. कें द्रीय सधचव लय र जभ ष  सेव , द ांदी अधधक ररयों एवां अनुव दकों के शलए पुनश् चय ा क याक्रमों क  
आयोजन करन  । 

5. र ष्ट् रीय प्रशिक्षण नीनत के अांतगात कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण सांस् थ न के उप ननदेिकों, स  यक ननदेिकों, 
द ांदी प्र ध् य पकों एवां शलपपक वगीय क शमाकों के शलए पुनश् चय ा क याक्रमों क  आयोजन करन  । 



6. उच् च अधधक ररयों तथ  उप सधचव, ननदेिक आदद को र जभ ष  नीनत और स ांपवधधक व्यवस्थ  आदद की 
अद्यतन ज नक री से अवगत कर न ।  

7. भ रत सरक र के मांत्र लयों/ पवभ गों में गदित र जभ ष  क य ान्वयन सशमनत के अध्यक्षों की, जो सांयुक्त 
सधचव स्तर के  ोत े ैं, सांगोजष्ट्िय ँ आयोजजत करन ।   

8. नगर र जभ ष  क य ान्वयन  सशमनतयों  के अध्यक्षों के शलए दो-दो, तीन–तीन ददन के सेशमन र 
आयोजजत करन ।   

9. र जभ ष  पवभ ग द्व र  पवकशसत कर ए गए द ांदी के पवशभन् न आई0टी0 सॉफ्टवेयरों की ज नक री देने 
के शलए प्रशिक्षण क याक्रम आयोजजत करन  ।  
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हमािी प्रततबद्धताएिं  
 

 

क्र0 
सिं0 

हमािी सेिाएँ एििं कायट विििण  इस क्षेत्र में अपने कायट तनष्पादन का 
आकलन हम कैसे किते हैं  

हमािी सेिाओिं का 
मापदिंड 

1 द ांदी भ ष  प्रशिक्षण 
(प्रबोध/प्रवीण/प्र ज्ञ/प रांगत) 
सांबांधी नीनतगत म मले  
  

(i) म मल  यदद स् थ पपत नीनत के 
सांदभा में  ै। 
(ii) म मले पर यदद मांत्र लय से 
पर मिा की आवश् यकत   ै तो 
(iii) म मल  यदद क्षेत्रीय क य ालय से 
सांबांधधत  ै तो 

15 ददन  
 
30 ददन 
 
30 ददन  
  

2 द ांदी िब् द सांस धन / द ांदी टांकण 
तथ  द ांदी आिुशलपप  प्रशिक्षण 
सांबांधी नीनतगत म मले  
 
   

(i) म मल  यदद स् थ पपत नीनत के 
सांदभा में  ै। 
(ii) म मले पर यदद मांत्र लय से 
पर मिा की आवश् यकत   ै तो 
(iii) म मल  यदद क्षेत्रीय क य ालय से 
सांबांधधत  ै तो 

15 ददन  

30 ददन 

 

30 ददन 
3 (i) प्रि सन तथ  लेख  सांबांधी 

म मले 
(ii) कमाच ररयों से शिक यत 
सांबांधी म मले  
(iii) वस् तुओां तथ  सेव ओां के 
सप् ल यरों की शिक यतें  
 

स् पष्ट् टीकरण भेजने  ेतु पत्र की प्र जप्त 
की नतधथ से औसत समय  

म मल  जजसकी सूचन  कें द्रीय द ांदी 
प्रशिक्षण सांस् थ न में  ै 

म मल  यदद क्षेत्रीय क य ालयों से 
सांबांधधत  ै तो 

15 ददन  
 
 
15 ददन  
 
 
30 ददन  
 

 4 I. कां प् यटूर प्रशिक्षण 
क याक्रम सांबांधी म मले  

II. वेबस इट पर कें द्रीय द ांदी 
प्रशिक्षण सांस् थ न सांबांधी 

स् पष्ट् टीकरण भेजने  ेतु पत्र की प्र जप्त 
की नतधथ से औसत समय  

15 ददन  



सूचन ओां के अपडेट 
सांबांधधत म मले  

III. Intrachti सांबांधी म मले  
 

  



 
 

नागरिक/ग्राहक चार्टि 
 

क्र0 

सिं0 
सेिाएँ सेिा तनष्पादन मानक उत्तिदायी अधधकािी का सिंपकट  विििण  प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत दस्तािेज 

1.  (i) प्रि सन सांबांधी म मले 
(ii)कमाच ररयों से सांबांधधत 
शिक यतें  
(iii) वस् तुओां तथ  सेव ओां के 
सप् ल यरों की शिक यतें   

15 ददन  
क्षेत्रीय क य ालयों से 
सांबांधधत  ो तो 30 
ददन 

 

श्री र म ननव स,  
प्रि सननक अधधक री 
टेलीफैक्स-011-24365089 
ई-मेल- admoffrchti-dol@nic.in  

आवश्यकत नुस र सांबांधधत प्र धधक ररयों के 
स थ पर मिा करके सांगत उपबांधों के सांदभा 
में प्र प्त अनुरोध की ज ांच करन । मौजूद  
प्र वध नों के अांतगात स्पष्ट्टीकरण / सुझ वों 
के शलए ककए गए अनुरोध पर पवच र ककय  
ज एग । 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं। 

2.  (i) लेख  सांबांधी म मले 15 ददन  
क्षेत्रीय क य ालयों से 
सांबांधधत  ो तो 30 
ददन 
 

श्री सांतोष कुम र, 

स  यक ननदेिक  

(भ ष /लेख ) 
दरूभ ष-011-24364120 

ई-मेल आई डी- 
 chti1228@nic.in 

आवश्यकत नुस र सांबांधधत प्र धधक ररयों के 
स थ पर मिा करके सांगत उपबांधों के सांदभा 
में प्र प्त अनुरोध की ज ांच करन । मौजूद  
प्र वध नों के अांतगात स्पष्ट्टीकरण / सुझ वों 
के शलए ककए गए अनुरोध पर पवच र ककय  
ज एग । 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

3.  द ांदी भ ष   
(प्रबोध/प्रवीण/प्र ज्ञ/प रांगत) 

5 म    

प्रत्येक वषा  

पररपत्र के अनुस र प्रशिक्षण कें द्र पर 
तैन त द ांदी प्र ध्य पक  

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ - समय पररपत्र ज री ककए ज त े

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 

mailto:chti1228@nic.in


(दीर्ाक लीन प्रशिक्षण) 

  

जनवरी से मई  
तथ   
जुल ई से नवांबर 

तथ   

क्षेत्रीय उप ननदेिक 
(मध् योत् तर/पूवा/दक्षक्षण/ पजश्चम/पूवोत् तर), 
जैस  ल गू  ो।  

 

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय उप ननदेिकों के क्षेत्र धधक र व 
उनके सांपका  के पत,े दरूभ ष आदद के 
शलए अांनतम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची क  
अवलोकन करें।  
 
 

 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं । 

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के 
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।   

उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

4.  द ांदी भ ष  अल् पक शलक ग न 
प्रशिक्षण 

   

प्रबोध-25 पूणा 
क याददवस 

प्रवीण-20 पूणा 
क याददवस 

प्र ज्ञ-15 पूणा 
क याददवस 

प रांगत-15 पूणा 
क याददवस 

 

 

पररपत्र के अनुस र प्रशिक्षण कें द्र पर 
तैन त स  यक ननदेिक (भ ष )  

तथ   

क्षेत्रीय उप ननदेिक 
(मध् योत् तर/पूवा/दक्षक्षण/ पजश्चम/पूवोत् तर), 
जैस  ल गू  ो।  

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय उप ननदेिकों के क्षेत्र धधक र व 

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में 
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 



उनके सांपका  के पत,े दरूभ ष आदद के 
शलए अांनतम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची क  
अवलोकन करें।  

वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं ।  

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के 
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।   

तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

5.  द ांदी िब् द सांस धन /  

द ांदी टांकण  

(दीर्ाक लीन प्रशिक्षण) 

 

6 म   (प्रनतददन एक 
र्ांट ) वषा में दो सत्र 

फरवरी- जुल ई  
तथ   
अगस्त –जनवरी 

पररपत्र के अनुस र प्रशिक्षण कें द्र पर 
तैन त स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप) 

तथ  

क्षेत्रीय उप ननदेिक 
(मध् योत् तर/पूवा/दक्षक्षण/ पजश्चम/पूवोत् तर), 
जैस  ल गू  ो।  

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय उप ननदेिकों के क्षेत्र धधक र व 
उनके सांपका  के पत,े दरूभ ष आदद के 
शलए अांनतम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची क  
अवलोकन करें।  

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ-स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं ।  

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 



बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के  
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।   

6.  द ांदी िब् द सांस धन/ 
द ांदी टांकण (अल् पक शलक 
ग न प्रशिक्षण) 

 

अवधध- 40 पूणा 
क याददवस 

सत्र :- वषा में प ँच 

पररपत्र के अनुस र प्रशिक्षण कें द्र पर 
तैन त स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप) 
 

तथ   

 

क्षेत्रीय उप ननदेिक 
(मध् योत् तर/पूवा/दक्षक्षण/ पजश्चम/पूवोत् तर), 
जैस  ल गू  ो।  

 

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय उप ननदेिकों के क्षेत्र धधक र व 
उनके सांपका  के पत,े दरूभ ष आदद के 
शलए अांनतम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची क  
अवलोकन करें। 

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै  और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं । 

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के  
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।   

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

 

7.  
द ांदी आिुशलपप 

(दीर्ाक शलक प्रशिक्षण) 

 

अवधध- 1 वषा 
(प्रनतददन एक र्ांट ) 
सत्र:-  

फरवरी- जनवरी  

पररपत्र के अनुस र प्रशिक्षण कें द्र पर 
तैन त स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप) 

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 



 

तथ   

क्षेत्रीय उप ननदेिक 
(मध् योत् तर/पूवा/दक्षक्षण/ पजश्चम/पूवोत् तर), 
जैस  ल ग ू ो।  

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय उप ननदेिकों के क्षेत्र धधक र व 
उनके सांपका  के पत,े दरूभ ष आदद के 
शलए अांनतम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची क  
अवलोकन करें।  

कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै  और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं । 

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के  
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।      

अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

8.  द ांदी आिुशलपप 

(अल् पक शलक ग न प्रशिक्षण) 

 

80 पूणा क याददवस  

सत्र :- वषा में दो 
 

पररपत्र के अनुस र प्रशिक्षण कें द्र पर 
तैन त स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप) 

तथ   

क्षेत्रीय उप ननदेिक 
(मध् योत् तर/पूवा/दक्षक्षण/ पजश्चम/पूवोत् तर), 
जैस  ल गू  ो।  

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय उप ननदेिकों के क्षेत्र धधक र व 

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 



उनके सांपका  के पत,े दरूभ ष आदद के 
शलए अांनतम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची क  
अवलोकन करें। 

ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै  और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं । 

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के  
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।     

9.  द ांदी भ ष  (प्रबोध/प्रवीण/प्र ज्ञ) 
पत्र च र प ठ्यक्रम  

 

1 वषा जुल ई से मई सांबांधधत स  यक ननदेिक (भ ष ) 
 
तथ   
 

सुश्री पूनम ओसव ल 

उप ननदेिक (सांस् थ न) 

कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण  सांस् थ न 

2-A पथृ्वीर ज रोड नई ददल्ली -110011 
दरूभ ष- 01123018740  

ई-मेल- 
ddtc[dash]chti[dash]dol[at]nic[dot]in 

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै  और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं । 

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के  

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

  



क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।       

10.  द ांदी िब् द सांस धन/ 
द ांदी टांकण 

पत्र च र प ठ्यक्रम 

 

06 म    

सत्र: वषा में दो 
फरवरी- जुल ई तथ   
अगस्त – जनवरी 

सुश्री पूनम ओसव ल 

उप ननदेिक (टांकण पत्र च र) 
कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण  सांस् थ न 

2-A पथृ्वीर ज रोड नई ददल्ली -110011 
दरूभ ष- 01123018196 

ईमेल-  
ddtc[dash]chti[dash]dol[at]nic[dot]in 

ये ननयशमत प्रशिक्षण क याक्रम  ैं जजसके 
शलए यथ  समय पररपत्र ज री ककए ज त े
 ैं। मांत्र लय/पवभ ग/क य ालय पत्र य  ई- 
मेल द्व र  उनके क्षेत्र में जस्थत  प्रशिक्षण 
कें द्रों/ प्रशिक्षण क याक्रमों के शलए अपने 
कमाच ररयों क  न म ांकन भेज सकत े  ैं। 
इन  कमाच ररयों को ननध ाररत अवधध में  
प्रशिक्षण ददय  ज त   ै और  प्रशिक्षण के 
अांत में परीक्ष  क  आयोजन ककय  ज त  
 ै। जजसक  पररण म र जभ ष  पवभ ग की 
वेबस इट पर उपलब्ध कर ने के स थ स थ 
ड क द्व र  भी भेज  ज त   ै  और प्रम ण 
पत्र भी ददए ज त े ैं । 

 

पिीक्षा िुल् क 

कें द्र सरक र के कमाच ररयों के शलए 
ननिुल् क तथ  कें द्र सरक र के ननयांत्रण धीन 
बैंकों/ उपक्रमों/ननगमों/ ननक यों आदद के  
क शमाकों से परीक्ष  िुल् क रु0 100/- प्रनत 
परीक्ष  शलय  ज त   ै ।         

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

11.  (i) द ांदी 
भ ष (प्रबोध/प्रवीण/प्र ज्ञ/प रांगत) 

तथ   द ांदी िब् द सांस धन)/ 
द ांदी टांकण एवां द ांदी 
आिुशलपप परीक्ष  

प्रत्येक प्रशिक्षण 
क याक्रम की सम जप्त 
पर ।  
 
 

डॉ॰ िोभ  र नी,  
सांयुक् त ननदेिक (भ ष ) 
द ांदी शिक्षण योजन  र जभ ष  पवभ ग, ग ृ 
मांत्र लय, लेवल-6, ईस्ट ब्लॉक-7, सेक्टर-1, 

आर.के.पुरम, नई ददल्ली-110066 

आवश्यकत नुस र सांबांधधत प्र धधक ररयों के 
स थ पर मिा करके सांगत उपबांधों के सांदभा 
में प्र प्त अनुरोध की ज ांच करन । मौजूद  
प्र वध नों के अांतगात स्पष्ट्टीकरण / सुझ वों 
के शलए ककए गए अनुरोध पर पवच र ककय  

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  



(ii) परीक्ष  पररण म  
 
 

(iii) परीक्ष  सांबांधी म मले  

 
परीक्ष  सम जप्त से 45 
ददन  
 
15 ददन  
 

दरूभ ष- 01126175176 

ईमेल-  
ddhts-exam-dol@nic.in 

ज एग । सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

12.  प्रशिक्षण सांबांधी म मले  15 ददन  सांबांधधत प्रशिक्षण कें द्र के प्रभ री स  यक 
ननदेिक (भ ष )/ प्रभ री स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप)/ द ांदी प्र ध्य पक  
तथ   
क्षेत्रीय उप ननदेिक (अांनतम पषृ्ट्ि पर दी 
गई सूची में क्षेत्रव र) 

आवश्यकत नुस र सांबांधधत प्र धधक ररयों के 
स थ पर मिा करके सांगत उपबांधों के सांदभा 
में प्र प्त अनुरोध की ज ांच करन । मौजूद  
प्र वध नों के अांतगात स्पष्ट्टीकरण / सुझ वों 
के शलए ककए गए अनुरोध पर पवच र ककय  
ज एग ।  

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

13.  (i) भ ष  प्रशिक्षण सांबांधी 
नीनतगत म मले 
 
 
 
 (iii) व पषाक लक्ष्य ननध ारण 
सांबांधी म मले 

15 ददन  
यदद म मले में 
मांत्र लय की सल   की 
आवश् यकत   ो तो-30 
ददन  
15 ददन  

श्रीमती सुमन ल ल 
सांयुक् त ननदेिक (भ ष )/(मुख् य लय)   
टेलीफैक्स-011-24368158 
ई-मेल- jdlang-chti-dol@nic.in  

आवश्यकत नुस र सांबांधधत प्र धधक ररयों के 
स थ पर मिा करके सांगत उपबांधों के सांदभा 
में प्र प्त अनुरोध की ज ांच करन । मौजूद  
प्र वध नों के अांतगात स्पष्ट्टीकरण / सुझ वों 
के शलए ककए गए अनुरोध पर पवच र ककय  
ज एग । 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं। 

mailto:ddhts-exam-dol@nic.in


14.  (i) द ांदी िब् द सांस धन/ द ांदी 
टांकण एवां द ांदी आिुशलपप 
प्रशिक्षण सांबांधी नीनतगत 
म मले  

 
 
 

(ii) कां प् यूटर प्रशिक्षण सांबांधी 
म मले 
(iii) वैबस इट पर कें द्रीय द ांदी 
प्रशिक्षण  सांस् थ न सांबांधी 
सूचन ओां की अपडटे 
(iv) इांर  chti सांबांधी म मले  
 

15 ददन  
यदद म मले में 
मांत्र लय की सल   की 
आवश् यकत   ो तो-30 
ददन  
 
15 ददन  
 
15 ददन   
 
 
15 ददन  

श्री नरेन्द्र कुम र प्रस द, स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप) 

कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण  सांस् थ न 

दरूभ ष-011-24366821 

ई-मेल आई डी- 
adratschti-dol@nic.in 

आवश्यकत नुस र सांबांधधत प्र धधक ररयों के 
स थ पर मिा करके सांगत उपबांधों के सांदभा 
में प्र प्त अनुरोध की ज ांच करन । मौजूद  
प्र वध नों के अांतगात स्पष्ट्टीकरण / सुझ वों 
के शलए ककए गए अनुरोध पर पवच र ककय  
ज एग । 

जजस सांबांध में 
स्पष्ट्टीकरण च द ए, 
उसके पवशिष्ट्ट पववरण 
सद त स दे क गज पर 
अनुरोध ककय  ज  
सकत   ै और सभी 
सांगत दस्त वेजों की 
प्रनतयों के स थ 
सुझ व, यदद कोई  ों, 
तो ददए ज  सकत े ैं।  

 

mailto:narenderk.prasad@nic.in


शिक यतों क  ननव रण  
 सेव  म नकों के अनुप लन न  ोने की जस्थनत में, सेव  प्र प्तकत ा अपनी शिक यतों के ननव रण के शलए 

ननम्नशलझखत अधधक ररयों से सांपका  कर सकत े ैं :-  
कें द्रीय हहिंदी प्रशिक्षण सिंस् थान/ हहिंदी शिक्षण योजना के अधधकारियों के नाम ि कायाटलयों के पत े

कें द्रीय हहिंदी प्रशिक्षण सिंस्थान र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  

7व ां तल, पां॰ दीनदय ल अांत् योदय भवन (पय ावरण भवन), सी.जी.ओ. क म्पलैक्स, 

लोदी रोड, नई ददल्ली-110003. 
क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष कायाटलय दिूभाष/मोबाईल 
तनिास  

ई-मेल आई डी 

1.  डॉ॰ बरुण कुम र, ननदेिक  011-24361852  

फैक्स - 011- 

24361852 

7827935451  dirchti-dol@nic.in  

2.  श्रीमती सुमन ल ल 
सांयुक् त ननदेिक (भ ष ) 

011-24368158 9868105035 jdlang-chti-dol@nic.in   

3.   र म ननव स  

प्रि सननक अधधक री 
टेलीफैक्स - 011-

24365089  
011-24364119 

9650216756 
7860681703 

admoffrchti-dol@nic.in  

4.  सुश्री पनूम ओसव ल 

उप ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप)  
एवां (टांकण पत्र च र) 

011-23018740 

फैक् स- 011-

23018740 

9540675338 
8826546844 

ddtc-chti-dol@nic.in  

5.  श्री करन शसां  

उप ननदेिक (भ ष ) 
(मुख्य लय) 

011-24366794 
011-24364119 

9716101069 adhqchti-dol@nic.in  

6.  श्री नरेन्द्र कुम र प्रस द 

स  यक ननदेिक 
(टांकण/आिुशलपप) 

011-24366821 
011-24364119 

9910710827 adratschti-dol@nic.in 

7.  श्री सांतोष कुम र  
स  यक ननदेिक (भ ष /लेख )  

011-24364120 9433108797 chti1228@nic.in 

 
हहिंदी शिक्षण योजना (मध्योत्ति) 
र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  

लेवल-6,ईस्ट ब्लॉक-7, सेक्टर-1, 
आर.के.पुरम, नई ददल्ली-110066 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष 
कायाटलय 

दिूभाष/मोबाईल 
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 श्रीमती कमलेि बज ज,  

उप ननदेिक 

011-26175246 

फैक्स -011-

26191572 

9868833938 ddhts-nc-dol@nic.in  

2 श्री जजतेन् द्र कुम र शसां ,  

उप ननदेिक 

011-26175246 

फैक्स -011-

26191572 

9560213089 chti1148@nic.in 

3 श्री र केि कुम र वम ा 
उप ननदेिक (टांकण/आिुशलपप)  

011-26173775 9654548746 ddts-hts-nc-dol@nic.in 

  



हहिंदी शिक्षण योजना (पश्चचम) 
र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  
कें द्रीय सदन, सी-पवांग,छि  तल, 

सेक्टर-10,सी.बी.डी, बेल पुर, नवीां मुांबई-400614 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष कायाटलय दिूभाष/मोबाईल
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 डॉ॰ र केि कुम र, 
उप ननदेिक 

9522-27565416  

फैक्स -9522-

27565417 

9960487825  ddhts-west-dol@nic.in 

 
हहिंदी शिक्षण योजना (पूिट) 

र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  
234/4,ननज म पलेैस पररसर, 18व ां तल, 

आच या जगदीि चांद्र बोस रोड,कोलक त -700020 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष 
कायाटलय 

दिूभाष/मोबाईल 
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 श्री सनुील कुम र लोक ,  
उप ननदेिक 

033-22870793 

फैक्स-033-

22874053 

9444888566  ddhts-east-dol@nic.in 

 
हहिंदी शिक्षण योजना (दक्षक्षण) 

र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  
ई पवांग, सी ब्ल क, र ज जी भवन, 

द्पवतीय तल, बसेन्ट नगर, चेन्न-ै600090 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष 
कायाटलय 

दिूभाष/मोबाईल 
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 श्रीमती धचत्र  कृष्ट् णन, 
उप ननदेिक  

044-
24919096 

फैक्स -044-

24915466 

9444465900 ddhts-south-dol@nic.in 

2 श्री रणवीर शसां  
उप ननदेिक  

044-
24919096 

फैक्स -044-

24915466 

9884128203 chti1134@nic.in 

 
हहिंदी शिक्षण योजना (दक्षक्षण) 

द ांदी शिक्षण योजन /कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण उप सांस्थ न, 
र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  भ रत सरक र, 

कमर  न. 403, 6-6-8/32, चौथ  तल, सी.जी.ओ.ट वसा कव डीगुड़ ,  
शसकां दरब द - 500080 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष 
कायाटलय 

दिूभाष/मोबाईल 
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 डॉ॰ नरेि ब ल , 
उप ननदेिक  

040-27537211 9441091110 chti1147@nic.in 

 
 



हहिंदी शिक्षण योजना (पूिोत्ति) 
र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  

एन.एफ. रेलवे मुख्य लय पररसर, 
म लीग ांव, गुव   टी-781011 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष 
कायाटलय 

दिूभाष/मोबाईल 
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 श्रीमती पूनम दीक्षक्षत,  

उप ननदेिक 

0361-2675661 

फैक्स -0361-

2676879 

9433581287 ddhts-ne-dol@nic.in 

2 श्री कोमल शसां , 
उप ननदेिक  

0361-2675661 

फैक्स -0361-

2676879 

9444770422  chti1143@nic.in 

 
हहिंदी शिक्षण योजना (पिीक्षा)  

र जभ ष  पवभ ग, ग ृ मांत्र लय,  
लेवल-6,ईस्ट ब्लॉक-7, सेक्टर-1,आर.के.पुरम, नई ददल्ली-110066 

क्रम 
सिं० 

नाम ि पदनाम दिूभाष कायाटलय दिूभाष/मोबाईल 
तनिास 

ई-मेल आई डी 

1 डॉ॰ िोभ  र नी, 
सांयुक् त ननदेिक (भ ष ) 

011-26175176 

फैक्स -011-

26162093 

9711204075 

 

ddhts-exam-dol@nic.in 

 

नागरिक/ग्राहक चार्टि 

सेिा मानक 
शिक यतों को उच्च स्तर तक ले ज न  ।  

 

 यदद शिक यत क  अांनतम रूप से ननव रण न ीां ककय  ज त   ै तो म मल  उच्चतम स्तर पर 
ननम्नशलझखत प्र धधक री के समक्ष प्रस्तुत ककय  ज  सकत   ै : - 

 

  

 ननदेिक,   
 कें द्रीय द ांदी प्रशिक्षण सांस् थ न 

 र जभ ष  पवभ ग 

 ग ृ मांत्र लय, भ रत सरक र 

 स तव ँ तल, पय ावरण भवन, 

 सी.जी.ओ. कॉम्प्लेक्स 

 नई ददल्ली-110003 

 दरूभ ष-011-24361852 
 फैक् स-011-24361852 
 E-mail: dirchti-dol@nic.in 
 

सेिा मािंगकताटओिं/स्रे्क होल्डिों से तनदेिात्मक अपेक्षाएिं  

 

• स्पष्ट्टीकरणों/ सुझ ओां से सांबांधधत अनुरोध को इसमें उजल्लझखत रीनत से प्रस्तुत ककय  ज ए।  

• शिक यतें सभी सांगत दस्त वेजों तथ  दस्त वेजी  स क्ष्य, यदद कोई  ो, सद त पवस्ततृ सत्य पन योग्य 
तथ्यों के स थ प्रस्तुत  की ज ए। 

• सेव  म ांगकत ा/स्टेक  ोल्डर अपन  पूर  पत , सांपका  न., ई- मेल पत  तथ  फैक्स न. दें।  
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• न गररक/ग्र  क च टार में दी गई सेव  (सेव ओां) से सांबांधधत शिक यतें प्रि सननक सुध र और लोक 
शिक यत पवभ ग की कें द्रीय लोक शिक यत ननव रण और मॉननटररांग प्रण ली (सीपीजीआरएएएमएस) के 
पोटाल http://pgportal.gov.in पर ऑनल इन भी दजा की ज  सकती  ै।  

• च टार की अगली समीक्ष  क  म   एवां वषा- जुल ई, 2020  ै।             

 

 

  
 

 


