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स् थापना  

कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण सिंस् थान/ह िंदी शिक्षण योजना 

• सिंवैधाननक उपबिंधों के अनुपालन में कें द्रीय सरकार के ह िंदी न जानने वाले कममचाररयों को ह िंदी शसखाने 
का कायम सवमप्रथम शिक्षा मिंत्रालय द्वारा जुलाई, 1952 में प्रारम्भ ककया गया।  
 

• राष्ट्रपनि द्वारा ग ृ मिंत्री को सिंबोधधि 12 जून, 1955 के पत्र में हदए गए सुझावों पर कारमवाई के 
अनुसरण में  कें द्रीय सरकार के कममचाररयों को ह िंदी शसखाने का कायम ग ृ मिंत्रालय को सौंपे जाने का 
ननणमय शलया गया। िदनुसार अक्िूबर, 1955 से ग ृ मिंत्रालय  के ित्वावधान में ह िंदी शिक्षण योजना 
के अिंिगमि कायामलय समय में ह िंदी कक्षाएँ सिंचाशलि की जा र ी  ैं।   



•       सन 1974 से कें द्रीय सरकार के मिंत्रालयों िथा उसके सिंबद्ध व अधीनस्थ कायामलयों के कममचाररयों के 
 अनिररक्ि कें द्रीय सरकार के स् वाशमत् व अथवा ननयिंत्रणाधीन ननगमों, ननकायों, किं पननयों, उपक्रमों, बैंकों 
 आहद  के कममचाररयों के शलए भी ह िंदी भाषा, ह िंदी टिंकण िथा ह िंदी आिुशलपप का प्रशिक्षण प्राप् ि 
 करना अननवायम  कर हदया गया।   

• नए भिी काशममकों को सरकारी सेवा में आि े ी ह िंदी भाषा, ह िंदी टिंकण/ह िंदी िब् द सिंसाधन िथा ह िंदी 
आिुशलपप का सेवाकालीन ग न प्रशिक्षण देने के उद्देश्य से सन 1985 में कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण 
सिंस्थान की स्थापना की गई। 

ववजन  

•          कें द्र सरकार िथा इसके ननयिंत्रणाधीन उपक्रमों, ननगमों, सािंपवधधक ननकायों िथा राष्ट् रीयकृि बैंकों आहद 
 के ह िंदी न जानने वाले सभी काशममकों को ह िंदी भाषा, ह िंदी िब् द सिंसाधन (किं प् यूटर)/ ह िंदी टिंकण 
 (मैनुअल)/ िथा ह िंदी आिुशलपप में दक्षिा प्रदान करना, जजससे सिंपवधान के प्रावधानों के  अनुपालन में 
 सभी िासकीय कायम राजभाषा ह िंदी में ननष्ट् पाहदि ककए जा सकें । 

शमिन  

1. कें द्र सरकार एविं इसके ननयिंत्रणाधीन उपक्रमों, ननकायों, ननगमों एविं बैंकों के उन काशममकों को, जजन्  ें 
ह िंदी का कायमसाधक ज्ञान न ीिं  ै, उन्  ें वषम 2025 िक ह िंदी भाषा, ह िंदी िब् द सिंसाधन (किं प् यूटर)/ ह िंदी 
टिंकण (मैनुअल) एविं ह िंदी आिुशलपप में प्रशिक्षक्षि करना । 

2. काशममकों की ह िंदी में कायम करने की झझझक को दरू करने के शलए 5 पूणम कायमहदवसीय कायमिालाएिं 
आयोजजि करना। 

3. प्रशिक्षण सिंस् थानों के प्रशिक्षकों को शिक्षण की अत् याधुननक िकनीकों की जानकारी प्रदान करने के शलए 
5 पूणम कायमहदवसीय प्रशिक्षण कायमक्रमों का आयोजन करना । 

4. कें द्रीय सधचवालय राजभाषा सेवा, ह िंदी अधधकाररयों एविं अनुवादकों के शलए पुनश् चयाम कायमक्रमों का 
आयोजन करना। 

5. राष्ट् रीय प्रशिक्षण नीनि के अिंिगमि कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण सिंस् थान के उप ननदेिकों, स ायक ननदेिकों, 
ह िंदी प्राध् यापकों एविं शलपपक वगीय काशममकों के शलए पुनश् चयाम कायमक्रमों का आयोजन करना । 

6. उच् च अधधकाररयों िथा उप सधचव, ननदेिक आहद को राजभाषा नीनि और सािंपवधधक व्यवस्था आहद की 
अद्यिन जानकारी से अवगि कराना।  

7. भारि सरकार के मिंत्रालयों/ पवभागों में गहिि राजभाषा कायामन्वयन सशमनि के अध्यक्षों की, जो सिंयुक्ि 
सधचव स्िर के  ोि े ैं, सिंगोजष्ट्ियाँ आयोजजि करना।   

8. नगर राजभाषा कायामन्वयन  सशमनियों  के अध्यक्षों के शलए दो-दो, िीन–िीन हदन के सेशमनार 
आयोजजि करना।   

9. राजभाषा पवभाग द्वारा पवकशसि कराए गए ह िंदी के पवशभन् न आई0टी0 सॉफ्टवेयरों की जानकारी देने 
के शलए प्रशिक्षण कायमक्रम आयोजजि करना।  
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हमारी प्रततबद्धताएिं  
------------------------- 

 

 

क्र0 
सिं0 

हमारी सेवाएँ एविं कायट वववरण  इस क्षेत्र में अपने कायट तनष्पादन का 
आकलन हम कैसे करत ेहैं  

हमारी सेवाओिं का 
मापदिंड 

1 ह िंदी भाषा प्रशिक्षण 
(प्रबोध/प्रवीण/प्राज्ञ/पारिंगि) 
सिंबिंधी नीनिगि मामले  
  

(i) मामला यहद स् थापपि नीनि के    
सिंदभम में  ै। 
(ii) मामले पर यहद मिंत्रालय से 
परामिम की आवश् यकिा  ै िो 
(iii) मामला यहद क्षेत्रीय कायामलय से 
सिंबिंधधि  ै िो 

15 हदन 
 

30 हदन 
 

30 हदन 
 

2 ह िंदी िब् द सिंसाधन/ह िंदी टिंकण िथा ह िंदी 
आिशुलपप प्रशिक्षण सिंबिंधी नीनिगि मामले  
 
   

(i) मामला यहद स् थापपि नीनि के 
सिंदभम में  ै। 
(ii) मामले पर यहद मिंत्रालय स े
परामिम की आवश् यकिा  ै िो 
(iii) मामला यहद क्षते्रीय कायामलय स े
सिंबिंधधि  ै िो 

15 हदन 

 

30 हदन 

30 हदन 
3 (i)  प्रिासन िथा लेखा सिंबिंधी मामल े

(ii)  कममचाररयों से शिकायि सिंबिंधी  
मामले  
(iii) वस् िओुिं िथा सेवाओिं के सप् लायरों की 
शिकायिें  

स् पष्ट् टीकरण भेजने  ेि ुपत्र की प्राजप्ि 
की निधथ से औसि समय 
  

मामला जजसकी सचूना कें द्रीय ह िंदी 
प्रशिक्षण सिंस् थान में  ै 
 

मामला यहद क्षेत्रीय कायामलयों स े
सिंबिंधधि  ै िो 

15 हदन 
 

15 हदन 
 

30 हदन 
 

 4 I. किं प् यटूर प्रशिक्षण कायमक्रम सिंबिंधी 
मामले  

II. वेबसाइट पर कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण 
सिंस् थान सिंबिंधी सचूनाओिं के अपडटे 
सिंबिंधधि मामले  

III. Intrachti सिंबिंधी मामले  

स् पष्ट् टीकरण भेजने  ेि ुपत्र की प्राजप्ि 
की निधथ से औसि समय  

15 हदन 
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क्र0 

सिं0 
सेवाएँ सेवा तनष्पादन 

मानक 
उत्तरदायी अधधकारी का सिंपकट  वववरण  प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत दस्तावेज 

1.  (i) प्रिासन सिंबिंधी मामले 
(ii)कममचाररयों से सिंबिंधधि 
शिकायिें  
(iii) वस् िुओिं िथा सेवाओिं के 
सप् लायरों की शिकायिें   

15 हदन  
क्षेत्रीय कायामलयों से 
सिंबिंधधि  ो िो 30 
हदन 

 

श्री नरेन्द्र कुमार प्रसाद, 
उप ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं ह िंदी 
आिुशलपप) एविं कायामलयाध्यक्ष 
टेलीफैक्स-011-24368158 
ई-मेल- admoffrchti-dol@nic.in  

आवश्यकिानुसार सिंबिंधधि प्राधधकाररयों के 
साथ परामिम करके सिंगि उपबिंधों के सिंदभम 
में प्राप्ि अनुरोध की जािंच करना। मौजूदा 
प्रावधानों के अिंिगमि स्पष्ट्टीकरण / सुझावों के 
शलए ककए गए अनुरोध पर पवचार ककया 
जाएगा। 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं। 

2.  (i) लेखा सिंबिंधी मामले 15 हदन  
क्षेत्रीय कायामलयों से 
सिंबिंधधि  ो िो 30 
हदन 
 

श्री सिंिोष कुमार, 

स ायक ननदेिक  

(भाषा/लेखा) 
दरूभाष-011-24364120 

ई-मेल आई डी- 
 chti1228@nic.in 

आवश्यकिानुसार सिंबिंधधि प्राधधकाररयों के 
साथ परामिम करके सिंगि उपबिंधों के सिंदभम 
में प्राप्ि अनुरोध की जािंच करना। मौजूदा 
प्रावधानों के अिंिगमि स्पष्ट्टीकरण / सुझावों के 
शलए ककए गए अनुरोध पर पवचार ककया 
जाएगा। 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

3.  ह िंदी भाषा  
(प्रबोध/प्रवीण/प्राज्ञ/पारिंगि) 

(दीर्मकालीन प्रशिक्षण) 
  

5 मा   

प्रत्येक वषम  

जनवरी से मई  
िथा  

पररपत्र के अनुसार प्रशिक्षण कें द्र पर 
िैनाि ह िंदी प्राध्यापक / स ायक 
ननदेिक 

िथा  

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा- समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 

mailto:chti1228@nic.in


जुलाई से नविंबर क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप ननदेिक, 

ह शियो (मध् योत् िर/पूवम/दक्षक्षण/ 
पजश्चम/पूवोत् िर), जैसा लागू  ो।  

 

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप ननदेिकों, 
ह शियो के क्षेत्राधधकार व उनके सिंपकम  
के पि,े दरूभाष आहद के शलए अिंनिम 
पषृ्ट्ि पर दी गई सूची का अवलोकन 
करें।  
 
 

प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं । 
 

परीक्षा िुल् क 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के काशममकों से 
परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।   

ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 

4.  ह िंदी भाषा अल् पकाशलक ग न 
प्रशिक्षण 

   

प्रबोध-25 पूणम 
कायमहदवस 

प्रवीण-20 पूणम 
कायमहदवस 

प्राज्ञ-15 पूणम 
कायमहदवस 

पारिंगि-15 पूणम 
कायमहदवस 

 

 

पररपत्र के अनुसार प्रशिक्षण कें द्र पर 
िैनाि स ायक ननदेिक (भाषा)  

िथा  

क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप ननदेिक, 

ह शियो (मध् योत् िर/पूवम/दक्षक्षण/ 
पजश्चम/पूवोत् िर), जैसा लागू  ो।  

 

हर्प्पणी 
क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक(भाषा)/उप 
ननदेिकों, ह शियो के क्षेत्राधधकार व 
उनके सिंपकम  के पि,े दरूभाष आहद के 
शलए अिंनिम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची 
का अवलोकन करें।  

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं ।  

 

परीक्षा िुल् क 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 



 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के काशममकों से 
परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।   

5.  ह िंदी िब् द सिंसाधन /  

ह िंदी टिंकण  

(दीर्मकालीन प्रशिक्षण) 
 

6 मा  (प्रनिहदन 
एक र्िंटा) वषम में दो 
सत्र 

फरवरी- जुलाई  
िथा  
अगस्ि –जनवरी 

पररपत्र के अनुसार प्रशिक्षण कें द्र पर 
िैनाि स ायक ननदेिक 
(टिंकण/आिुशलपप) 

िथा 

सिंयुक् ि ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/ 
क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
अथवा क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप 
ननदेिक,ह शियो 
(मध् योत् िर/पूवम/दक्षक्षण/ 
पजश्चम/पूवोत् िर) जैसा लागू  ो।  

 
 

हर्प्पणी 
सिंयुक् ि ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/ 
क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
अथवा क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप 
ननदेिकों, ह शियो के क्षेत्राधधकार व 
उनके सिंपकम  के पि,े दरूभाष आहद के 
शलए अिंनिम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची 
का अवलोकन करें।  

 
 

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ-साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं ।  

 

परीक्षा िुल् क 

 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के  काशममकों 
से परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।   

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 



6.  ह िंदी िब् द सिंसाधन/ 
ह िंदी टिंकण (अल् पकाशलक 
ग न प्रशिक्षण) 
 

अवधध- 40 पूणम 
कायमहदवस 

सत्र :- वषम में पाँच 

पररपत्र के अनुसार प्रशिक्षण कें द्र पर 
िैनाि स ायक ननदेिक 
(टिंकण/आिुशलपप) 
 

िथा  

 

उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/  

क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
जैसा लागू  ो।  

 

हर्प्पणी 
उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/ 
क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
के क्षेत्राधधकार व उनके सिंपकम  के पिे, 
दरूभाष आहद के शलए अिंनिम पषृ्ट्ि 
पर दी गई सूची का अवलोकन करें। 

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै  और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं । 
 

परीक्षा िुल् क 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के  काशममकों 
से परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।   

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 

 

7.  
ह िंदी आिुशलपप 

(दीर्मकाशलक प्रशिक्षण) 
 

अवधध- 1 वषम 
(प्रनिहदन एक र्िंटा) 
सत्र:-  

फरवरी- जनवरी  
 

पररपत्र के अनुसार प्रशिक्षण कें द्र पर 
िैनाि स ायक ननदेिक 
(टिंकण/आिुशलपप) 

िथा  

सिंयुक् ि ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/ 
क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
अथवा क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप 
ननदेिक,ह शियो 

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 



(मध् योत् िर/पूवम/दक्षक्षण/ 
पजश्चम/पूवोत् िर) जैसा लागू  ो।  

 

हर्प्पणी 
सिंयुक् ि ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/ 
क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
अथवा क्षेत्रीय सिंयुक् ि ननदेिक/उप 
ननदेिकों, ह शियो के क्षेत्राधधकार व 
उनके सिंपकम  के पि,े दरूभाष आहद के 
शलए अिंनिम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची 
का अवलोकन करें। 

राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै  और प्रमाण पत्र भी हदए जािे  ैं । 
 

परीक्षा िुल् क 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के  काशममकों 
से परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।      

सकि े ैं।  

 

8.  ह िंदी आिुशलपप 

(अल् पकाशलक ग न प्रशिक्षण) 
 

80 पूणम कायमहदवस  

सत्र :- वषम में दो 
 

पररपत्र के अनुसार प्रशिक्षण कें द्र पर 
िैनाि स ायक ननदेिक 
(टिंकण/आिुशलपप) 

िथा  

उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/  

क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
जैसा लागू  ो।  

 

हर्प्पणी 
उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/  

क्षेत्रीय उप ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
क्षेत्राधधकार व उनके सिंपकम  के पिे, 
दरूभाष आहद के शलए अिंनिम पषृ्ट्ि 
पर दी गई सूची का अवलोकन करें। 

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै  और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं । 
 

परीक्षा िुल् क 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के  काशममकों 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 



से परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।     

9.  ह िंदी भाषा (प्रबोध/प्रवीण/प्राज्ञ) 
पत्राचार पाठ्यक्रम  

 

1 वषम जुलाई से मई स ायक ननदेिक (भाषा) 
कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण सिंस् थान 

2-A पथृ्वीराज रोड नई हदल्ली -
110011 
दरूभाष- 01123017203  

ई-मेल- 
dd-ws-chti-dol@gov.in  
chti1237@nic.in  

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 
 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै  और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं । 
 

परीक्षा िुल् क 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के  काशममकों 
से परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।       

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

  

10.  ह िंदी िब् द सिंसाधन/ 
ह िंदी टिंकण 

पत्राचार पाठ्यक्रम 

 

06 मा   

सत्र: वषम में दो 
फरवरी- जुलाई िथा  
अगस्ि – जनवरी 

श्री पूनम ओसवाल 
सिंयुक्ि ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) 
एविं  
(ह िंदी िब् द सिंसाधन/ह िंदी टिंकण 
पत्राचार) 
कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण सिंस् थान 

2-A पथृ्वीराज रोड नई हदल्ली -

ये ननयशमि प्रशिक्षण कायमक्रम  ैं जजसके 
शलए यथा समय पररपत्र जारी ककए जाि े ैं। 
मिंत्रालय/पवभाग/कायामलय पत्र या ई- मेल 
द्वारा उनके क्षेत्र में जस्थि  प्रशिक्षण कें द्रों/ 
प्रशिक्षण कायमक्रमों के शलए अपने कममचाररयों 
का नामािंकन भेज सकि े ैं। इन  कममचाररयों 
को ननधामररि अवधध में  प्रशिक्षण हदया जािा 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 

mailto:dd-ws-chti-dol@gov.in
mailto:chti1237@nic.in


110011 
दरूभाष- 01123018196 

ईमेल- ddtc-chti-dol@nic.in 
     
 

 ै और  प्रशिक्षण के अिंि में परीक्षा का 
आयोजन ककया जािा  ै। जजसका पररणाम 
राजभाषा पवभाग की वबेसाइट पर उपलब्ध 
कराने के साथ साथ डाक द्वारा भी भेजा 
जािा  ै  और प्रमाण पत्र भी हदए जाि े ैं । 
 

परीक्षा िुल् क 

कें द्र सरकार के कममचाररयों के शलए ननिुल् क 
िथा कें द्र सरकार के ननयिंत्रणाधीन बैंकों/ 
उपक्रमों/ननगमों/ ननकायों आहद के  काशममकों 
से परीक्षा िुल् क रु0 100/- प्रनि परीक्षा शलया 
जािा  ै ।         

यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 

11.  (i) ह िंदी 
भाषा(प्रबोध/प्रवीण/प्राज्ञ/पारिंगि) 

िथा  ह िंदी िब् द सिंसाधन)/ 
ह िंदी टिंकण एविं ह िंदी 
आिुशलपप परीक्षा 
(ii) परीक्षा पररणाम  
 
 

(iii) परीक्षा सिंबिंधी मामले  

प्रत्येक प्रशिक्षण 
कायमक्रम की 
समाजप्ि पर।  
 
 
परीक्षा समाजप्ि से 
45 हदन  
 

15 हदन  

श्रीमिी प्रनिभा मशलक,  
उप ननदेिक  

ह िंदी शिक्षण योजना, राजभाषा पवभाग, 

ग ृ मिंत्रालय, लेवल-6, ईस्ट ब्लॉक-7, 

सेक्टर-1, 

आर.के.पुरम, नई हदल्ली-110066 

दरूभाष- 01126175176 

ईमेल-  
ddhts-exam-dol@nic.in 

आवश्यकिानुसार सिंबिंधधि प्राधधकाररयों के 
साथ परामिम करके सिंगि उपबिंधों के सिंदभम 
में प्राप्ि अनुरोध की जािंच करना। मौजूदा 
प्रावधानों के अिंिगमि स्पष्ट्टीकरण / सुझावों के 
शलए ककए गए अनुरोध पर पवचार ककया 
जाएगा। 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

12.  प्रशिक्षण सिंबिंधी मामले  15 हदन  सिंबिंधधि प्रशिक्षण कें द्र के प्रभारी 
स ायक ननदेिक (भाषा)/ प्रभारी 
स ायक ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/ 
ह िंदी प्राध्यापक िथा क्षेत्रीय सिंयुक् ि 
ननदेिक/उप ननदेिक, ह शियो/सिंयुक् ि 
ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप)/क्षेत्रीय उप 
ननदेिक (टिंकण/आिुशलपप) जैसा लागू 

आवश्यकिानुसार सिंबिंधधि प्राधधकाररयों के 
साथ परामिम करके सिंगि उपबिंधों के सिंदभम 
में प्राप्ि अनुरोध की जािंच करना। मौजूदा 
प्रावधानों के अिंिगमि स्पष्ट्टीकरण / सुझावों के 
शलए ककए गए अनुरोध पर पवचार ककया 
जाएगा।  

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 

mailto:ddtc-chti-dol@nic.in
mailto:ddhts-exam-dol@nic.in


 ो। (अिंनिम पषृ्ट्ि पर दी गई सूची में 
क्षेत्रवार) 

यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं। 

13.  (i) भाषा प्रशिक्षण सिंबिंधी 
नीनिगि मामले 
 
 
 
 (iii) वापषमक लक्ष्य ननधामरण 
सिंबिंधी मामले 

15 हदन  
यहद मामले में 
मिंत्रालय की सला  
की आवश् यकिा  ो 
िो-30 हदन  
15 हदन  

श्री नरेि म ीचा 
स ायक ननदेिक (भाषा/मुख् यालय)   
टेलीफैक्स-011-24366794 

ई-मेल- adhqchti-dol@nic.in 

      chti1294-dol@nic.in   

आवश्यकिानुसार सिंबिंधधि प्राधधकाररयों के 
साथ परामिम करके सिंगि उपबिंधों के सिंदभम 
में प्राप्ि अनुरोध की जािंच करना। मौजूदा 
प्रावधानों के अिंिगमि स्पष्ट्टीकरण / सुझावों के 
शलए ककए गए अनुरोध पर पवचार ककया 
जाएगा। 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं। 

14.  (i) ह िंदी िब् द सिंसाधन/ ह िंदी 
टिंकण एविं ह िंदी आिुशलपप 
प्रशिक्षण सिंबिंधी नीनिगि 
मामले  

 
 

(ii) किं प् यूटर प्रशिक्षण सिंबिंधी 
मामले 
(iii) वैबसाइट पर कें द्रीय ह िंदी 
प्रशिक्षण  सिंस् थान सिंबिंधी 
सूचनाओिं की अपडटे 
(iv) इिंरा chti सिंबिंधी मामले  
 

15 हदन  
यहद मामले में 
मिंत्रालय की सला  
की आवश् यकिा  ो 
िो-30 हदन  
 

15 हदन  
 

15 हदन   
 
 

15 हदन  

सुश्री पूनम ओसवाल 

सिंयुक् ि ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं 
ह िंदी आिुशलपप) 
कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण सिंस् थान 

दरूभाष-011-24364120 

ई-मेल आई डी-  
jdchti-ts-dol@gov.in  

आवश्यकिानुसार सिंबिंधधि प्राधधकाररयों के 
साथ परामिम करके सिंगि उपबिंधों के सिंदभम 
में प्राप्ि अनुरोध की जािंच करना। मौजूदा 
प्रावधानों के अिंिगमि स्पष्ट्टीकरण / सुझावों के 
शलए ककए गए अनुरोध पर पवचार ककया 
जाएगा। 

जजस सिंबिंध में 
स्पष्ट्टीकरण चाह ए, उसके 
पवशिष्ट्ट पववरण सह ि 
सादे कागज पर अनुरोध 
ककया जा सकिा  ै और 
सभी सिंगि दस्िावेजों की 
प्रनियों के साथ सुझाव, 
यहद कोई  ों, िो हदए जा 
सकि े ैं।  

 

mailto:adhqchti-dol@nic.in
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शिकायतों का तनवारण 
  
 सेवा मानकों के अनुपालन न होने की स्स्थतत में, सेवा प्राप्तकताट अपनी शिकायतों के तनवारण के शलए 
तनम्नशलखित अधधकाररयों से सिंपकट  कर सकत ेहैं :-  
 

कें द्रीय हहिंदी प्रशिक्षण सिंस् थान/ हहिंदी शिक्षण योजना के अधधकाररयों के नाम व कायाटलयों के पत े

कें द्रीय हहिंदी प्रशिक्षण सिंस्थान, राजभाषा ववभाग, गहृ मिंत्रालय,  

7वािं िल, पिं॰ दीनदयाल अिंत् योदय भवन (पयामवरण भवन), सी.जी.ओ. काम्पलकै्स, 

लोदी रोड, नई हदल्ली-110003. 
क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायामलय दरूभाष/मोबाई
ल ननवास  

ई-मेल आई डी 

1.  ले. कनमल रामनरेि िमाम 
ननदेिक  

011-24361852  
फैक्स – 011- 24361852 

8076708767 dirchti-dol@nic.in  
   

2.  श्रीमिी पूनम ओसवाल 
सिंयुक् ि ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं 
ह िंदी आिुशलपप) 

011-24364120 
 

8743969027 
8595231565 
 

jdchti-ts-dol@gov.in 
chti1037@nic.in 
 

3.  श्री नरेन्द्र कुमार प्रसाद 
उप ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं ह िंदी 
आिुशलपप) एविं कायामलयाध्यक्ष  

011-24368158 
 

9910710827 admoffrchti-dol@nic.in  

4.  श्री बबभूनि िरण शसन्  ा  
स ायक ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं 
ह िंदी आिुशलपप) अनसुिंधान एविं 
पवश् लेषण एकक  

011-24366821 
011-24364119  

9910213246 adratschti-dol@nic.in 
(नोडल)  

5.  श्री सिंिोष कुमार  
स ायक ननदेिक (भाषा/लेखा)  

011-24364120 9433108797 chti1228@nic.in 

6. श्री नरेि म ीचा 
स ायक ननदेिक (भाषा/मुख्यालय) 

011-24364119 9545480201 adhqchti-dol@nic.in  
chti1294-dol@nic.in  

7. श्री राजकुमार 
स ायक ननदेिक (भाषा/कायमिाला) 

011-23793521 9582854331 dd-ws-chti-dol@gov.in 
 

 

 
हहिंदी शिक्षण योजना (मध्योत्तर) 
राजभाषा ववभाग, गहृ मिंत्रालय,  
लेवल-6,ईस्ट ब्लॉक-7, सेक्टर-1, 
आर.के.पुरम, नई हदल्ली-110066 

 
 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष 
कायाटलय 

दरूभाष/मोबाईल 
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1 श्रीमिी अनीिा रायकवार 
उप ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं 
ह िंदी आिुशलपप) 

011-26173775 7416551976 ddts-hts-nc-dol@nic.in 
  

2 डॉ॰ पी. वी. राधधका, 
स ायक ननदेिक (भाषा) 
एविं कायामलयाध्यक्ष 

011-26175246 

फैक्स -011-

26191572 

9444622262 

 

ddhts-nc-dol@nic.in  
chti1185@nic.in 

                                   

mailto:admoffrchti-dol@nic.in
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हहिंदी शिक्षण योजना (पस्चचम) 
राजभाषा ववभाग, गहृ मिंत्रालय,  
कें द्रीय सदन, सी-पव िंग,छिा िल, 

सेक्टर-10,सी.बी.डी, बेलापुर, नवीिं मुिंबई-400614 
 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायाटलय दरूभाष/मोबाईल
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1 डॉ॰ गागी गाडधगल,  
स ायक ननदेिक (भाषा) 
एविं कायामलयाध्यक्ष  

022-27565416  

फैक्स -022-

27565417 

9969250917  ddhts-west-dol@nic.in 

 
 
 

हहिंदी शिक्षण योजना (पवूट) 
राजभाषा पवभाग, ग ृ मिंत्रालय,  

234/4, ननजाम पैलेस पररसर, 18वािं िल, 
आचायम जगदीि चिंद्र बोस रोड,कोलकािा-700020 

 
 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायाटलय दरूभाष/मोबाईल 
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1 श्री जजिेन् द्र प्रसाद, 
उप ननदेिक (ह िंदी टिंकण एविं 
ह िंदी आिुशलपप) 

033-22874053  8910037609 chti1047@nic.in 

2 डॉ जनेन्द्र प्रिाप शसिं ,  
स ायक ननदेिक (भाषा) 
एविं कायामलयाध्यक्ष  

033-22870793 

फैक्स-033-

22874053 

7003190532 ddhts-east-dol@nic.in 

 
 
 

हहिंदी शिक्षण योजना (दक्षक्षण) 
राजभाषा पवभाग, ग ृ मिंत्रालय,  
ई पविंग, सी ब्लाक, राजाजी भवन, 

द्पविीय िल, बेसन्ट नगर, चेन्नै-600090 
 
 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायाटलय दरूभाष/मोबाईल 
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1 श्री एम॰पी॰ दामोदरन, 
उप ननदेिक  

044-24919096 

फैक्स -044-

24915466  

9448721076 ddhts-south-dol@nic.in 

 
 

 
 

mailto:chti1047@nic.in


 
 

हहिंदी शिक्षण योजना (दक्षक्षण) 
हहिंदी शिक्षण योजना/ कें द्रीय हहिंदी प्रशिक्षण उप सिंस्थान 

राजभाषा ववभाग,गहृ मिंत्रालय, 

चौथा िल, सी.जी.ओ. टॉवसम, कवाडी गुडा, शसकिं दराबाद-500080 

 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायाटलय दरूभाष/मोबाईल
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1 श्रीमिी बेला, 
उप ननदेिक   

040-27532299 9849712780 chti1157@nic.in  

 

 
 
 

हहिंदी शिक्षण योजना (पवूोत्तर) 
राजभाषा ववभाग, गहृ मिंत्रालय,  
एन.एफ. रेलवे मुख्यालय पररसर, 
मालीगािंव, गुवा ाटी-781011 

 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायाटलय दरूभाष/मोबाईल 
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1 श्री ननपन कुमार बरदलै, 
स ायक ननदेिक (भाषा)  

एविं कायामलयाध्यक्ष  

0361-2675661 

फैक्स -0361-

2676879 

9435734260 ddhts-ne-dol@nic.in 

 
 
 
 

हहिंदी शिक्षण योजना (परीक्षा)  
राजभाषा ववभाग, गहृ मिंत्रालय,  

लेवल-6,ईस्ट ब्लॉक-7, सेक्टर-1,आर.के.पुरम, नई हदल्ली-110066 
 

क्रम 
सिं० 

नाम व पदनाम दरूभाष कायाटलय दरूभाष/मोबाईल 
तनवास 

ई-मेल आई डी 

1.  श्रीमिी प्रनिभा मशलक,  

उप ननदेिक  

011-26175176 

फैक्स -011-

26162093  

9444450985 ddhts-exam-dol@nic.in 
chti1161@nic.in 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

callto:080-25537087
mailto:chti1157@nic.in
mailto:ddhts-ne-dol@nic.in
mailto:chti1161@nic.in


 
 
 

नागररक/ग्राहक चार्टर 

--------------------------- 
 

 
सेवा मानक : शिकायिों को उच्च स्िर िक ले जाना ।  

 

यहद शिकायि का अिंनिम रूप से ननवारण न ीिं ककया जािा  ै िो मामला उच्चिम स्िर पर ननम्नशलझखि 
प्राधधकारी के समक्ष प्रस्िुि ककया जा सकिा  ै : - 

  

 ननदेिक,   
 कें द्रीय ह िंदी प्रशिक्षण सिंस् थान 

 राजभाषा पवभाग 

 ग ृ मिंत्रालय, भारि सरकार 

 सािवाँ िल, पिं॰ दीनदयाल अिंन् योदय भवन (पयामवरण भवन), 
 सी.जी.ओ. कॉम्प्लेक्स 

 नई हदल्ली-110003 

 दरूभाष-011-24361852 
 फैक् स-011-24361852 
 E-mail: dirchti-dol@nic.in 
 
 
 
सेवा मािंगकताटओिं/स्रे्क होल्डरों से तनदेिात्मक अपेक्षाएिं  

 

• स्पष्ट्टीकरणों/ सुझाओिं से सिंबिंधधि अनुरोध को इसमें उजल्लझखि रीनि से प्रस्िुि ककया जाए।  

• शिकायिें सभी सिंगि दस्िावेजों िथा दस्िावेजी  साक्ष्य, यहद कोई  ो, सह ि पवस्ििृ सत्यापन योग्य 
िथ्यों के साथ प्रस्िुि  की जाए। 

• सेवा मािंगकिाम/स्टेक  ोल्डर अपना पूरा पिा, सिंपकम  न., ई- मेल पिा िथा फैक्स न. दें।  

• नागररक/ग्रा क चाटमर में दी गई सेवा (सेवाओिं) से सिंबिंधधि शिकायिें प्रिासननक सुधार और लोक 
शिकायि पवभाग की कें द्रीय लोक शिकायि ननवारण और मॉननटररिंग प्रणाली (सीपीजीआरएएएमएस) के 
पोटमल http://pgportal.gov.in पर ऑनलाइन भी दजम की जा सकिी  ै।  

• चाटमर की अगली समीक्षा का मा  एविं वषम- जुलाई, 2022  ै। 

mailto:dirchti-dol@nic.in

