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è थापना  

कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण सèं थान/Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना 

 सवैंधाǓनक उपबंधɉ के अनुपालन मɅ कɅ ġȣय सरकार के Ǒहदंȣ न जानने वाले कम[चाǐरयɉ को Ǒहदंȣ ͧसखाने 
का काय[ सव[Ĥथम ͧश¢ा मğंालय ɮवारा जुलाई, 1952 मɅ Ĥारàभ ͩकया गया।  
 

 राçĚपǓत ɮवारा गहृ मंğी को सबंोͬधत 12 जनू, 1955 के पğ मɅ Ǒदए गए सुझावɉ पर कार[वाई के 
अनुसरण मɅ  कɅ ġȣय सरकार के कम[चाǐरयɉ को Ǒहदंȣ ͧसखाने का काय[ गहृ मंğालय को सɋपे जाने का 
Ǔनण[य ͧलया गया। तदनुसार अÈतबूर, 1955 से गहृ मंğालय  के त×वावधान मɅ Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना 
के अतंग[त काया[लय समय मɅ Ǒहदंȣ क¢ाएँ संचाͧलत कȧ जा रहȣ हɇ।   

•       सन 1974 से कɅ ġȣय सरकार के मğंालयɉ तथा उसके सबंɮध व अधीनèथ काया[लयɉ के कम[चाǐरयɉ के 
 अǓतǐरÈत कɅ ġȣय सरकार के è वाͧम× व अथवा Ǔनयंğणाधीन Ǔनगमɉ, Ǔनकायɉ, कंपǓनयɉ, उपĐमɉ, बɇकɉ 
 आǑद  के कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी Ǒहदंȣ भाषा, Ǒहदंȣ टंकण तथा Ǒहदंȣ आशुͧलͪप का Ĥͧश¢ण ĤाÜ त 
 करना अǓनवाय[  कर Ǒदया गया ।   

 नए भतȸ काͧम[कɉ को सरकारȣ सेवा मɅ आते हȣ Ǒहदंȣ भाषा, Ǒहदंȣ टंकण/Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन तथा Ǒहदंȣ 
आशुͧलͪप का सेवाकालȣन गहन Ĥͧश¢ण देने के उɮदेæय से सन 1985 मɅ कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण 
संèथान कȧ èथापना कȧ गई । 

ͪवजन  

          कɅ ġ सरकार तथा इसके Ǔनयंğणाधीन उपĐमɉ, Ǔनगमɉ, सांͪवͬधक Ǔनकायɉ तथा राç Ěȣयकृत बɇकɉ आǑद 
 के Ǒहदंȣ न जानने वाले सभी काͧम[कɉ को Ǒहदंȣ भाषा, Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन (कंÜ यूटर)/ Ǒहदंȣ टंकण 
 (मैनअुल)/ तथा Ǒहदंȣ आशुͧ लͪप मɅ द¢ता Ĥदान करना, िजससे संͪवधान के Ĥावधानɉ के  अनुपालन मɅ 
 सभी शासकȧय काय[ राजभाषा Ǒहदंȣ मɅ Ǔनç पाǑदत ͩकए जा सकɅ । 

ͧमशन  

1. कɅ ġ सरकार एवं इसके Ǔनयंğणाधीन उपĐमɉ, Ǔनकायɉ, Ǔनगमɉ एवं बɇकɉ के उन काͧम[कɉ को, िजÛ हɅ 

Ǒहदंȣ का काय[साधक £ान नहȣं है, उÛ हɅ वष[ 2015 तक Ǒहदंȣ भाषा, Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन (कंÜ यूटर)/ Ǒहदंȣ 

टंकण (मैनअुल) एवं Ǒहदंȣ आशुͧलͪप मɅ Ĥͧशͯ¢त करना । 

2. काͧम[कɉ कȧ Ǒहदंȣ मɅ काय[ करने कȧ ͨझझक को दरू करने के ͧलए 5 पूण[ काय[Ǒदवसीय काय[शालाएं 

आयोिजत करना । 

3. Ĥͧश¢ण संè थानɉ के Ĥͧश¢कɉ को ͧश¢ण कȧ अ× याधुǓनक तकनीकɉ कȧ जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए 

5 पूण[ काय[Ǒदवसीय Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का आयोजन करना । 

4. कɅ ġȣय सͬचवालय राजभाषा सेवा, Ǒहदंȣ अͬधकाǐरयɉ एवं अनुवादकɉ के ͧलए पुनæ चया[ काय[Đमɉ का 

आयोजन करना । 

5. राç Ěȣय Ĥͧश¢ण नीǓत के अंतग[त कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण संè थान के उप Ǔनदेशकɉ, सहायक Ǔनदेशकɉ, 

Ǒहदंȣ ĤाÚ यापकɉ एवं ͧलͪपक वगȸय काͧम[कɉ के ͧलए पुनæ चया[ काय[Đमɉ का आयोजन करना । 



6. उÍ च अͬधकाǐरयɉ तथा उप सͬचव, Ǔनदेशक आǑद को राजभाषा नीǓत और सांͪवͬधक åयवèथा आǑद कȧ 

अɮयतन जानकारȣ से अवगत कराना।  

7. भारत सरकार के मंğालयɉ/ ͪवभागɉ मɅ गǑठत राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत के अÚय¢ɉ कȧ, जो संयुÈत 

सͬचव èतर के होत ेहɇ, सगंोिçठयाँ आयोिजत करना।   

8. नगर राजभाषा काया[Ûवयन  सͧमǓतयɉ  के अÚय¢ɉ के ͧलए दो-दो, तीन–तीन Ǒदन के सेͧमनार 

आयोिजत करना।   

9. राजभाषा ͪवभाग ɮवारा ͪवकͧसत कराए गए Ǒहदंȣ के ͪवͧभÛ न आई0टȣ0 सॉÝटवेयरɉ कȧ जानकारȣ देने 

के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करना ।  
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हमारȣ ĤǓतबɮधताएं  

 
 

Đ0 
सं0 

हमारȣ सेवाएँ एव ंकाय[ ͪववरण  इस ¢ेğ मɅ अपने काय[ Ǔनçपादन का 
आकलन हम कैसे करते हɇ  

हमारȣ सेवाओं का 
मापदंड 

1 Ǒहदंȣ भाषा Ĥͧश¢ण 
(Ĥबोध/Ĥवीण/Ĥा£/पारंगत) 
संबधंी नीǓतगत मामले  
  

(i) मामला यǑद è थाͪपत नीǓत के 
संदभ[ मɅ है। 
(ii) मामले पर यǑद मğंालय से 
परामश[ कȧ आवæ यकता है तो 
(iii) मामला यǑद ¢ेğीय काया[लय से 
संबंͬधत है तो 

15 Ǒदन  
 
30 Ǒदन 
 
30 Ǒदन  
  

2 Ǒहदंȣ शÞ द ससंाधन / Ǒहदंȣ टंकण 
तथा Ǒहदंȣ आशुͧ लͪप  Ĥͧश¢ण 
संबधंी नीǓतगत मामले  
 
   

(i) मामला यǑद è थाͪपत नीǓत के 
संदभ[ मɅ है। 
(ii) मामले पर यǑद मğंालय से 
परामश[ कȧ आवæ यकता है तो 
(iii) मामला यǑद ¢ेğीय काया[लय से 
संबंͬ धत है तो 

15 Ǒदन  

30 Ǒदन 

 

30 Ǒदन 

3 (i) Ĥशासन तथा लेखा संबधंी 
मामले 
(ii) कम[चाǐरयɉ से ͧशकायत 
संबधंी मामले  
(iii) वè तुओं तथा सेवाओं के 
सÜ लायरɉ कȧ ͧशकायतɅ  
 

è पç टȣकरण भेजने हेतु पğ कȧ ĤािÜत 
कȧ Ǔतͬथ से औसत समय  

मामला िजसकȧ सचूना कɅ ġȣय Ǒहदंȣ 
Ĥͧश¢ण सèं थान मɅ है 

मामला यǑद ¢ेğीय काया[लयɉ से 
संबंͬ धत है तो 

15 Ǒदन  
 
 
15 Ǒदन  
 
 
30 Ǒदन  
 

 4 I. कंÜ यूटर Ĥͧश¢ण 
काय[Đम सबंधंी मामल े 

è पç टȣकरण भेजने हेतु पğ कȧ ĤािÜत 
कȧ Ǔतͬथ से औसत समय  

15 Ǒदन  



II. वेबसाइट पर कɅ ġȣय Ǒहदंȣ 
Ĥͧश¢ण सèं थान संबधंी 
सूचनाओं के अपडटे 
संबंͬ धत मामले  

III. Intrachti संबधंी मामले  
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Đ0 

सं0 
सेवाएँ सेवा Ǔनçपादन मानक उƣरदायी अͬधकारȣ का सपंक[  ͪववरण  ĤͩĐया अपेͯ¢त दèतावेज 

1. (i) Ĥशासन सबंंधी मामले 
(ii)कम[चाǐरयɉ से संबंͬधत 
ͧशकायतɅ  
(iii) वè तओुं तथा सेवाओं के 
सÜ लायरɉ कȧ ͧशकायतɅ   

15 Ǒदन  
¢ेğीय काया[लयɉ से 
संबंͬधत हो तो 30 
Ǒदन 

 

Įी बंकट लाल शमा[, 

उप Ǔनदेशक (भाषा) 

टेलȣफैÈस-011-24365089 

ई-मेल- admoffrchti-dol@nic.in  

आवæयकतानसुार सबंंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके संगत उपबंधɉ के संदभ[ 
मɅ ĤाÜत अनुरोध कȧ जांच करना। मौजूदा 
Ĥावधानɉ के अंतग[त èपçटȣकरण / सझुावɉ 
के ͧलए ͩकए गए अनरुोध पर ͪवचार ͩकया 
जाएगा। 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ। 

2. (i) लेखा संबंधी मामले 15 Ǒदन  
¢ेğीय काया[लयɉ से 
संबंͬधत हो तो 30 
Ǒदन 
 

Įी सतंोष कुमार, 

सहायक Ǔनदेशक  

(भाषा/लेखा) 
दरूभाष-011-24364120 

ई-मेल आई डी- 
 chti1228@nic.in 

आवæयकतानसुार सबंंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके संगत उपबंधɉ के संदभ[ 
मɅ ĤाÜत अनुरोध कȧ जांच करना। मौजूदा 
Ĥावधानɉ के अंतग[त èपçटȣकरण / सझुावɉ 
के ͧलए ͩकए गए अनरुोध पर ͪवचार ͩकया 
जाएगा। 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

3. Ǒहदंȣ भाषा  
(Ĥबोध/Ĥवीण/Ĥा£/पारंगत) 

5 माह  

Ĥ×येक वष[  

पǐरपğ के अनुसार Ĥͧश¢ण कɅ ġ पर 
तैनात Ǒहदंȣ ĤाÚयापक  

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा- समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 



(दȣघ[कालȣन Ĥͧश¢ण) 
  

जनवरȣ से मई  
तथा  
जुलाई से नवंबर 

तथा  
¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशक, Ǒहͧशयो (मÚ यो× तर/पूव[/दͯ¢ण/ 
पिæचम/पूवȾ× तर), जैसा लागू हो।  
 
ǑटÜपणी 
¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशकɉ, Ǒहͧशयो के ¢ेğाͬधकार व उनके 
सपंक[  के पते, दरूभाष आǑद के ͧलए 
अǓंतम पçृठ पर दȣ गई सूची का 
अवलोकन करɅ।  
 
 

हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ । 
 
परȣ¢ा शãु क 
कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के 
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।   

उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 

4. Ǒहदंȣ भाषा अã पकाͧलक गहन 
Ĥͧश¢ण 
   

Ĥबोध-25 पूण[ 
काय[Ǒदवस 

Ĥवीण-20 पूण[ 
काय[Ǒदवस 

Ĥा£-15 पूण[ 
काय[Ǒदवस 

पारंगत-15 पूण[ 
काय[Ǒदवस 
 
 

पǐरपğ के अनुसार Ĥͧश¢ण कɅ ġ पर 
तैनात सहायक Ǔनदेशक (भाषा)  

तथा  

¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशक, Ǒहͧशयो (मÚ यो× तर/पूव[/दͯ¢ण/ 
पिæचम/पूवȾ× तर), जैसा लागू हो।  
 
ǑटÜपणी 
¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ 
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 



Ǔनदेशकɉ, Ǒहͧशयो के ¢ेğाͬधकार व उनके 
सपंक[  के पते, दरूभाष आǑद के ͧलए 
अǓंतम पçृठ पर दȣ गई सूची का 
अवलोकन करɅ।  
 

वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ ।  
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के 
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।   

तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 

5. Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन /  

Ǒहदंȣ टंकण  

(दȣघ[कालȣन Ĥͧश¢ण) 
 

6 माह (ĤǓतǑदन एक 
घंटा) वष[ मɅ दो सğ 

फरवरȣ- जुलाई  
तथा  
अगèत –जनवरȣ 

पǐरपğ के अनुसार Ĥͧश¢ण कɅ ġ पर 
तैनात सहायक Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप) 

तथा 

सयंÈु त Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/ 
¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
अथवा ¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशक,Ǒहͧशयो (मÚ यो× तर/पूव[/दͯ¢ण/ 
पिæचम/पूवȾ× तर) जसैा लागू हो।  
 
ǑटÜपणी 
सयंÈु त Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/ 
¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
अथवा ¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशकɉ, Ǒहͧशयो के ¢ेğाͬधकार व उनके 
सपंक[  के पते, दरूभाष आǑद के ͧलए 

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ-साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ ।  
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 



अǓंतम पçृठ पर दȣ गई सूची का 
अवलोकन करɅ।  
 

बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के  
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।   

6. Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन/ 
Ǒहदंȣ टंकण (अã पकाͧलक 
गहन Ĥͧश¢ण) 
 

अवͬध- 40 पूण[ 
काय[Ǒदवस 

सğ :- वष[ मɅ पाँच 

पǐरपğ के अनुसार Ĥͧश¢ण कɅ ġ पर 
तैनात सहायक Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप) 
 
तथा  
 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/  
¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
जैसा लागू हो।  
 
ǑटÜपणी 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/ ¢ेğीय 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप) के 
¢ेğाͬधकार व उनके संपक[  के पत,े 
दरूभाष आǑद के ͧलए अंǓतम पçृठ पर दȣ 
गई सूची का अवलोकन करɅ। 

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है  और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ । 
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के  
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।   

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 

 
7. 

Ǒहदंȣ आशुͧ लͪप 

(दȣघ[काͧलक Ĥͧश¢ण) 
 

अवͬध- 1 वष[ 
(ĤǓतǑदन एक घंटा) 
सğ:-  

फरवरȣ- जनवरȣ  

पǐरपğ के अनुसार Ĥͧश¢ण कɅ ġ पर 
तैनात सहायक Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप) 

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 



 

तथा  

सयंÈु त Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/ 
¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
अथवा ¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशक,Ǒहͧशयो (मÚ यो× तर/पूव[/दͯ¢ण/ 
पिæचम/पूवȾ× तर) जसैा लागू हो।  
 
ǑटÜपणी 
सयंÈु त Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/ 
¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
अथवा ¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक(भाषा)/उप 
Ǔनदेशकɉ, Ǒहͧशयो के ¢ेğाͬधकार व उनके 
सपंक[  के पते, दरूभाष आǑद के ͧलए 
अǓंतम पçृठ पर दȣ गई सूची का 
अवलोकन करɅ। 

कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है  और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ । 
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के  
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।      

अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 

8. Ǒहदंȣ आशुͧ लͪप 

(अã पकाͧलक गहन Ĥͧश¢ण) 
 

80 पूण[ काय[Ǒदवस  

सğ :- वष[ मɅ दो 
 

पǐरपğ के अनुसार Ĥͧश¢ण कɅ ġ पर 
तैनात सहायक Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप) 

तथा  

उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/  
¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
जैसा लागू हो।  
 
ǑटÜपणी 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)/  

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 



¢ेğीय उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧ लͪप) 
¢ेğाͬधकार व उनके संपक[  के पत,े 
दरूभाष आǑद के ͧलए अंǓतम पçृठ पर दȣ 
गई सूची का अवलोकन करɅ। 

डाक ɮवारा भी भेजा जाता है  और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ । 
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के  
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।     

9. Ǒहदंȣ भाषा (Ĥबोध/Ĥवीण/Ĥा£) 
पğाचार पाɫयĐम  
 

1 वष[ जुलाई से मई सबंंͬधत सहायक Ǔनदेशक (भाषा) 
 
तथा  
 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 
कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण  सèं थान 

2-A पØृवीराज रोड नई Ǒदãलȣ -110011 
दरूभाष- 01123017203  
ई-मेल- 
chti1153@nic.in 

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है  और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ । 
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के  

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

  



काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।       

10. Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन/ 
Ǒहदंȣ टंकण 

पğाचार पाɫयĐम 

 

06 माह  

सğ: वष[ मɅ दो 
फरवरȣ- जुलाई तथा  
अगèत – जनवरȣ 

उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप) 
एवं (Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन/Ǒहदंȣ टंकण 
पğाचार) 
कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण  सèं थान 

2-A पØृवीराज रोड नई Ǒदãलȣ -110011 
दरूभाष- 01123018196 
ईमेल- ddtc-chti-dol@nic.in 
jdchti-ts-dol@gov.in 

ये Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ िजसके 
ͧलए यथा समय पǐरपğ जारȣ ͩकए जाते 
हɇ। मंğालय/ͪवभाग/काया[लय पğ या ई- 
मेल ɮवारा उनके ¢ेğ मɅ िèथत  Ĥͧश¢ण 
कɅ ġɉ/ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए अपने 
कम[चाǐरयɉ का नामांकन भेज सकते हɇ। 
इन  कम[चाǐरयɉ को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ  
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है और  Ĥͧश¢ण के 
अंत मɅ परȣ¢ा का आयोजन ͩकया जाता 
है। िजसका पǐरणाम राजभाषा ͪवभाग कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध कराने के साथ साथ 
डाक ɮवारा भी भेजा जाता है  और Ĥमाण 
पğ भी Ǒदए जाते हɇ । 
 
परȣ¢ा शãु क 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
Ǔनशुã क तथा कɅ ġ सरकार के Ǔनयंğणाधीन 
बɇकɉ/ उपĐमɉ/Ǔनगमɉ/ Ǔनकायɉ आǑद के  
काͧम[कɉ से परȣ¢ा शुã क ǽ0 100/- ĤǓत 
परȣ¢ा ͧलया जाता है ।         

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 

11. (i) Ǒहदंȣ 
भाषा(Ĥबोध/Ĥवीण/Ĥा£/पारंगत) 

तथा  Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन)/ 
Ǒहदंȣ टंकण एवं Ǒहदंȣ 
आशुͧ लͪप परȣ¢ा 

Ĥ×येक Ĥͧश¢ण 
काय[Đम कȧ समािÜत 
पर ।  
 
 

Įीमती ĤǓतभा मͧलक,  
उप Ǔनदेशक  

Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना राजभाषा ͪवभाग, गहृ 
मğंालय, लेवल-6, ईèट Þलॉक-7, सेÈटर-1, 

आर.के.पुरम, नई Ǒदãलȣ-110066 

आवæयकतानसुार सबंंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके संगत उपबंधɉ के संदभ[ 
मɅ ĤाÜत अनुरोध कȧ जांच करना। मौजूदा 
Ĥावधानɉ के अंतग[त èपçटȣकरण / सझुावɉ 
के ͧलए ͩकए गए अनरुोध पर ͪवचार ͩकया 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 



(ii) परȣ¢ा पǐरणाम  
 
 
(iii) परȣ¢ा सबंंधी मामले  

 
परȣ¢ा समािÜत से 45 
Ǒदन  
 
15 Ǒदन  
 

दरूभाष- 01126175176 
ईमेल-  
ddhts-exam-dol@nic.in 

जाएगा। सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

12. Ĥͧश¢ण सबंंधी मामले  15 Ǒदन  सबंंͬधत Ĥͧश¢ण कɅ ġ के Ĥभारȣ सहायक 
Ǔनदेशक (भाषा)/ Ĥभारȣ सहायक Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप)/ Ǒहदंȣ ĤाÚयापक  
तथा  
¢ेğीय संयÈु त Ǔनदेशक (भाषा)/ उप 
Ǔनदेशक, Ǒहͧशयो/संयुÈ त Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप)/¢ेğीय उप Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप) जैसा लागू हो। (अǓंतम 
पçृठ पर दȣ गई सूची मɅ ¢ेğवार) 

आवæयकतानसुार संबंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके संगत उपबंधɉ के संदभ[ 
मɅ ĤाÜत अनुरोध कȧ जांच करना। मौजूदा 
Ĥावधानɉ के अंतग[त èपçटȣकरण / सझुावɉ 
के ͧलए ͩकए गए अनरुोध पर ͪवचार ͩकया 
जाएगा।  

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 
13. (i) भाषा Ĥͧश¢ण सबंंधी 

नीǓतगत मामले 
 
 
 
 (iii) वाͪष[क लêय Ǔनधा[रण 
सबंंधी मामले 

15 Ǒदन  
यǑद मामले मɅ 
मğंालय कȧ सलाह कȧ 
आवæ यकता हो तो-30 
Ǒदन  
15 Ǒदन  

Įी बंकट लाल शमा[ 

उप Ǔनदेशक (भाषा)/(मÉु यालय)   

टेलȣफैÈस-011-24366794 

ई-मेल- adhqchti-dol@nic.in 

      chti1153@nic.in  

आवæयकतानसुार सबंंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके संगत उपबंधɉ के संदभ[ 
मɅ ĤाÜत अनुरोध कȧ जांच करना। मौजूदा 
Ĥावधानɉ के अंतग[त èपçटȣकरण / सझुावɉ 
के ͧलए ͩकए गए अनरुोध पर ͪवचार ͩकया 
जाएगा। 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ। 



14. (i) Ǒहदंȣ शÞ द संसाधन/ Ǒहदंȣ 
टंकण एवं Ǒहदंȣ आशुͧलͪप 
Ĥͧश¢ण सबंंधी नीǓतगत 
मामले  
 
 
 
(ii) कंÜ यूटर Ĥͧश¢ण संबंधी 
मामले 
(iii) वैबसाइट पर कɅ ġȣय Ǒहदंȣ 
Ĥͧश¢ण  संè थान संबंधी 
सचूनाओं कȧ अपडेट 
(iv) इंĚा chti सबंंधी मामले  
 

15 Ǒदन  
यǑद मामले मɅ 
मğंालय कȧ सलाह कȧ 
आवæ यकता हो तो-30 
Ǒदन  
 
15 Ǒदन  
 
15 Ǒदन   
 
 
15 Ǒदन  

सĮुी पूनम ओसवाल 

सयंÈु त Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)  
कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण संè थान 

दरूभाष-011-24364120 

ई-मेल आई डी-  
jdchti-ts-dol@gov.in 

आवæयकतानसुार सबंंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके संगत उपबंधɉ के संदभ[ 
मɅ ĤाÜत अनुरोध कȧ जांच करना। मौजूदा 
Ĥावधानɉ के अंतग[त èपçटȣकरण / सझुावɉ 
के ͧलए ͩकए गए अनरुोध पर ͪवचार ͩकया 
जाएगा। 

िजस सबंंध मɅ 
èपçटȣकरण चाǑहए, 
उसके ͪवͧशçट ͪववरण 
सǑहत सादे कागज पर 
अनुरोध ͩकया जा 
सकता है और सभी 
संगत दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतयɉ के साथ 
सझुाव, यǑद कोई हɉ, 
तो Ǒदए जा सकते हɇ।  

 



ͧशकायतɉ का Ǔनवारण  
 सेवा मानकɉ के अनुपालन न होने कȧ िèथǓत मɅ, सेवा ĤाÜतकता[ अपनी ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत अͬधकाǐरयɉ से संपक[  कर सकते हɇ :-  
कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण सèं थान/ Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना के अͬधकाǐरयɉ के नाम व काया[लयɉ के पते 

कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण संèथान राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  

7वां तल, पं॰ दȣनदयाल अं× योदय भवन (पया[वरण भवन), सी.जी.ओ. काàपलैÈस, 

लोदȣ रोड, नई Ǒदãलȣ-110003. 
Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल 
Ǔनवास  

ई-मेल आई डी 

1.  ले. कन[ल रामनरेश शमा[ 
Ǔनदेशक  

011-24361852  
फैÈस - 011- 
24361852 

9419229875  dirchti-dol@nic.in  
   

2.  Įीमती पूनम ओसवाल 
संयुÈ त Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप)  

011-24364120 
 

8743969027 
8595231565 
 

jdchti-ts-dol@gov.in 
chti1037@nic.in 
 

3.  Įी बंकट लाल शमा[ 
उप Ǔनदेशक (भाषा)  

011-24364119 9998983445 chti1153@nic.in 

4.  Įी बंकट लाल शमा[ 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 
काय[शाला एकक 

011-23793721 9998983445 chti1153@nic.in 

5. ǐरÈत 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप) 
गहन एवं पğाचार  

011-23018196 
फैÈ स- 011-
23018740 

---------------- ddtc-chti-dol@nic.in 
 

6.  Įी धमȶÛġ कुमार 
सहायक Ǔनदेशक 
(टंकण/आशुͧलͪप) 

011-24366821 
011-24364119 

9801603539 adratschti-dol@nic.in 

7.  Įी सतंोष कुमार  
सहायक Ǔनदेशक (भाषा/लेखा)  

011-24364120 9433108797 chti1228@nic.in 

Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (मÚयोƣर) 
राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  

लेवल-6,ईèट Þलॉक-7, सेÈटर-1, 
आर.के.पुरम, नई Ǒदãलȣ-110066 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष 
काया[लय 

दरूभाष/मोबाईल 
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 डॉ॰ शोभा रानी, 
संयुÈ त Ǔनदेशक (भाषा) 

011-26175246 

फैÈस -011-
26191572 

9711204075 

 
ddhts-nc-dol@nic.in  

2 Įी नरेÛġ कुमार Ĥसाद 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)  

011-26173775 9910710827 ddts-hts-nc-dol@nic.in 
chti1049@nic.in  

  



Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (पिæचम) 

राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  
कɅ ġȣय सदन, सी-ͪवगं,छठा तल, 

सेÈटर-10,सी.बी.डी, बेलापुर, नवीं मुंबई-400614 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 डॉ॰ राकेश कुमार पाराशर, 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

9522-27565416  

फैÈस -9522-
27565417 

9960487825  ddhts-west-dol@nic.in 

 
Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (पिæचम) 

Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना/ कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण उप संèथान 

राजभाषा ͪवभाग,गहृ मğंालय, 

कɅ ġȣय सदन, ए-ͪवगं, 5वीं मंिजल, कोरमगंला दसूरा Þलॉक, बɅगलूǽ-560034 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 ǐरÈत, 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

080-25537087 
9522-27565416 

9960487825 ddhts-west-dol@nic.in 

 
Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (पूव[) 

राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  
234/4, Ǔनजाम पैलेस पǐरसर, 18वां तल, 

आचाय[ जगदȣश चंġ बोस रोड,कोलकाता-700020 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल 
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 Įी सनुील कुमार लोका,  
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

033-22870793 

फैÈस-033-
22874053 

9444888566  ddhts-east-dol@nic.in 

2 Įी िजतेÛ ġ Ĥसाद, 
उप Ǔनदेशक (टंकण/आशुͧलͪप)  

033-22874053  8910037609 chti1047@nic.in 

 
Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (दͯ¢ण) 
राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  

ई ͪवगं, सी Þलाक, राजाजी भवन, 
ɮͪवतीय तल, बेसÛट नगर, चेÛनै-600090 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल 
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 Įी एम॰पी॰ दामोदरन, 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

044-24919096 

फैÈस -044-
24915466 

9448721076 ddhts-south-dol@nic.in 

2 ǐरÈत 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

044-24919096 

फैÈस -044-
24915466 

  

 



Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (दͯ¢ण) 

Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना/ कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण उप संèथान 

राजभाषा ͪवभाग,गहृ मğंालय, 

चौथा तल, सी.जी.ओ. टॉवस[, कवाड़ी गुडा, ͧसकंदराबाद-500080 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 Įीमती बेला, 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

040-27532299  9849712780 Chti1157@nic.in  

 
  

Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (पूवȾƣर) 

राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  

एन.एफ. रेलवे मुÉयालय पǐरसर, 
मालȣगांव, गुवाहाटȣ-781011 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल 
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1 Įी कोमल ͧसहं, 
उप Ǔनदेशक (भाषा) 

0361-2675661 

फैÈस -0361-
2676879 

9444770422 ddhts-ne-dol@nic.in 
chti1143@nic.in  

 
Ǒहदंȣ ͧश¢ण योजना (परȣ¢ा)  
राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय,  

लेवल-6,ईèट Þलॉक-7, सेÈटर-1,आर.के.पुरम, नई Ǒदãलȣ-110066 

Đम 
स०ं 

नाम व पदनाम दरूभाष काया[लय दरूभाष/मोबाईल 
Ǔनवास 

ई-मेल आई डी 

1.  Įीमती ĤǓतभा मͧलक,  

उप Ǔनदेशक (भाषा) 

011-26175176 

फैÈस -011-
26162093 

9444450985 ddhts-exam-dol@nic.in 
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नागǐरक/Ēाहक चाट[र 

सेवा मानक 
ͧशकायतɉ को उÍच èतर तक ले जाना ।  

 

 यǑद ͧशकायत का अǓंतम Ǿप से Ǔनवारण नहȣं ͩकया जाता है तो मामला उÍचतम èतर पर 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥाͬधकारȣ के सम¢ Ĥèततु ͩकया जा सकता है : - 

  

 Ǔनदेशक,   
 कɅ ġȣय Ǒहदंȣ Ĥͧश¢ण संè थान 

 राजभाषा ͪवभाग 

 गहृ मğंालय, भारत सरकार 

 सातवाँ तल, पं॰ दȣनदयाल अÛं योदय भवन (पया[वरण भवन), 
 सी.जी.ओ. कॉàÜलेÈस 

 नई Ǒदãलȣ-110003 

 दरूभाष-011-24361852 
 फैÈ स-011-24361852 
 E-mail: dirchti-dol@nic.in 
 



 

सेवा मांगकता[ओं/èटेक होãडरɉ से Ǔनदȶशा×मक अपे¢ाएं  
 

 èपçटȣकरणɉ/ सुझाओं से संबंͬधत अनुरोध को इसमɅ उिãलͨखत रȣǓत से Ĥèतुत ͩकया जाए।  

 ͧशकायतɅ सभी संगत दèतावेजɉ तथा दèतावेजी  साêय, यǑद कोई हो, सǑहत ͪवèततृ स×यापन योÊय 
तØयɉ के साथ Ĥèतुत  कȧ जाए। 

 सेवा मांगकता[/èटेक होãडर अपना पूरा पता, संपक[  न., ई- मेल पता तथा फैÈस न. दɅ।  

 नागǐरक/Ēाहक चाट[र मɅ दȣ गई सेवा (सेवाओं) से संबंͬधत ͧशकायतɅ ĤशासǓनक सुधार और लोक 
ͧशकायत ͪवभाग कȧ कɅ ġȣय लोक ͧशकायत Ǔनवारण और मॉǓनटǐरंग Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएएमएस) के 
पोट[ल http://pgportal.gov.in पर ऑनलाइन भी दज[ कȧ जा सकती है।  

 चाट[र कȧ अगलȣ समी¢ा का माह एवं वष[- जुलाई, 2022 है। 


